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REGOLAMENTO PER L’APPLICAZIONE DEL DECRETO LEGISLATIVO 10 marzo 2023, n. 24

Attuazione della direttiva (UE) 2019/1937 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 23 ottobre 2019,
riguardante la protezione delle persone che segnalano violazioni del diritto dell'Unione e recante
disposizioni riguardanti la protezione delle persone che segnalano violazioni delle disposizioni normative
nazionali.

(DECRETO WHISTLEBLOWING)

Il decreto legislativo 10 marzo 2023, n. 24 ha recepito in Italia la Direttiva (UE) 2019/1937 del Parlamento
europeo e del Consiglio del 23 ottobre 2019, riguardante la protezione delle persone che segnalano violazioni
del diritto dell’Unione.

Chi segnala fornisce informazioni che possono portare all’indagine, all’accertamento e al perseguimento dei
casi diviolazione delle norme, rafforzando in tal modo i principi di trasparenza e responsabilita delle istituzioni
democratiche.

Garantire la protezione — sia in termini di tutela della riservatezza ma anche in caso di ritorsioni - dei soggetti
che si espongono con segnalazioni o denunce contribuisce all’emersione e alla prevenzione di rischi e
situazioni pregiudizievoli per la stessa amministrazione o ente di appartenenza e, di riflesso, per l'interesse
pubblico collettivo. Tale protezione, oltre ad essere, ora, ulteriormente rafforzata, € anche estesa a soggetti
diversi da chi segnala, come il facilitatore o le persone menzionate nella segnalazione, a conferma
dell’intenzione, del legislatore europeo e italiano, di creare condizioni per rendere l'istituto in questione un
importante presidio per la legalita, per la concorrenza e per garantire il buon andamento e I'imparzialita delle
pubbliche amministrazioni.

Il presente Regolamento si compone di due parti.

Nella Parte prima sono illustrati gli aspetti pil importanti della normativa approvata, sulla base delle
indicazioni fornite da Anac nelle apposite Linee Guida dalla stessa approvate.

Nella Parte seconda, invece, si illustrano le procedure interne di ricezione e gestione delle segnalazioni.
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PARTE PRIMA

In questa prima parte del Regolamento sono illustrati gli aspetti pil importanti della normativa approvata,
sulla base delle indicazioni fornite da Anac nelle apposite Linee Guida dalla stessa approvate.

1. Ambito di applicazione soggettivo
1.1.Soggetti che godono di protezione in caso di segnalazione

> Dipendenti delle pubbliche amministrazioni di cui all’art. 1, co. 2, e art. 3 d.Igs. n. 165/2001, rispettivamente
con rapporto di lavoro di diritto privato o con rapporto di lavoro assoggettato a regime pubblicistico.

> Dipendenti delle Autorita amministrative indipendenti

> Dipendenti degli enti pubblici economici

> Dipendenti societa in controllo pubblico ex art. 2, co. 1, lett. m) del d.Igs. n. 175/2016 anche se quotate
> Dipendenti delle societa in house anche se quotate

>Dipendenti di altri enti di diritto privato in controllo pubblico (associazioni, fondazioni ed enti di diritto
privato comungue denominati) ex art. 2-bis, co. 2, lett. c) del d.Igs. n. 33/2013.

NOVITA’

> Dipendenti degli organismi di diritto pubblico

> Dipendenti dei concessionari di pubblico servizio

> Lavoratori autonomi che svolgono la propria attivita lavorativa presso soggetti del settore pubblico

> Lavoratori o collaboratori che svolgono la propria attivita lavorativa presso soggetti del settore pubblico che
forniscono beni o servizi o che realizzano opere in favore di terzi

> Liberi professionisti e consulenti che prestano la propria attivita presso soggetti del settore pubblico

> Volontari e tirocinanti, retribuiti e non retribuiti, che prestano la propria attivita presso soggetti del settore
pubblico

> Azionisti (persone fisiche)

> Persone con funzioni di amministrazione, direzione, controllo, vigilanza o rappresentanza, anche qualora
tali funzioni siano esercitate in via di mero fatto, presso soggetti del settore pubblico.

A tutti i soggetti sopra elencati la tutela si applica non solo se la segnalazione, la denuncia o la divulgazione
pubblica avvenga in costanza del rapporto di lavoro o di altro tipo di rapporto giuridico, ma anche durante il
periodo di prova e anteriormente o successivamente alla costituzione del rapporto giuridico.

Il decreto indica, infatti, che la tutela si estende:

> quando i rapporti giuridici non sono ancora iniziati, se le informazioni sono state acquisite durante il
processo di selezione o in altre fasi precontrattuali;

> durante il periodo di prova;
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> successivamente allo scioglimento del rapporto giuridico se le informazioni sulle violazioni sono state
acquisite nel corso dello stesso rapporto giuridico (art. 3, co. 4).

1.2.1 soggetti diversi da chi segnala

Ulteriore novita del d.Igs. n. 24/2023 consiste nel fatto che la tutela é riconosciuta, oltre ai soggetti del settore
pubblico e del settore privato che effettuano segnalazioni, anche a quei soggetti diversi dal segnalante che,
tuttavia, potrebbero essere destinatari di ritorsioni, intraprese anche indirettamente, in ragione del ruolo
assunto nell’ambito del processo di segnalazione e/o del particolare rapporto che li lega al segnalante o
denunciante.

Il facilitatore

Nel decreto il facilitatore & definito come una “persona fisica che assiste il segnalante nel processo di
segnalazione, operante all’interno del medesimo contesto lavorativo e la cui assistenza deve essere
mantenuta riservata”.

La norma, utilizzando il termine “assistenza”, fa riferimento a un soggetto che fornisce consulenza e sostegno
al segnalante. Inoltre, si tratta di un soggetto operante nel medesimo contesto lavorativo del segnalante. A
titolo esemplificativo, il facilitatore potrebbe essere il collega di un ufficio diverso da quello di appartenenza
del segnalante che assiste quest’ultimo nel processo di segnalazione in via riservata, cioé senza divulgare le
notizie apprese.

Il facilitatore potrebbe essere un collega che riveste anche la qualifica di sindacalista se assiste il segnalante
in suo nome e per suo conto, senza spendere la sigla sindacale. Si precisa che se, invece, assiste il segnalante
utilizzando la sigla sindacale, lo stesso non riveste il ruolo di facilitatore. In tal caso resta ferma |'applicazione
delle disposizioni in tema di consultazione dei rappresentanti sindacali e di repressione delle condotte
antisindacali di cui alla I. n. 300/1970.

Tenuto conto che la ratio perseguita dal legislatore & quella di far emergere illeciti garantendo, fra I'altro, la
liberta di espressione del segnalante anche mediante |'assistenza di altri soggetti, ne discende che la
protezione debba essere garantita al facilitatore anche sotto il profilo della riservatezza. Cio sia per quanto
riguarda l'identita del facilitatore, sia con riferimento all’attivita in cui I'assistenza si concretizza. Tale esigenza
di protezione si desume dalla formulazione della norma che prevede espressamente che “I’assistenza deve
essere mantenuta riservata”. D’altronde escludendo tale tutela nei confronti del facilitatore si potrebbe
correre il rischio di disvelare I'identita dello stesso segnalante che si & avvalso dell’assistenza del primo.

Le persone del medesimo contesto lavorativo che presentano determinati requisiti

Occorre premettere che & stato esteso notevolmente il regime di tutele, ampliando la nozione di “contesto
lavorativo”. Tale concetto ricomprende invero le attivita lavorative o professionali, presenti o passate,
attraverso le quali, indipendentemente dalla natura di tali attivita, un soggetto acquisisce informazioni sulle
violazioni e nel cui ambito potrebbe rischiare di subire ritorsioni in caso di segnalazione o di divulgazione
pubblica o di denuncia all'autorita giudiziaria o contabile.

Deve, comunque, trattarsi di attivita svolte dai soggetti che hanno instaurato con I’ente del settore pubblico
o privato uno di quei rapporti di natura lavorativa o professionale espressamente indicati dal legislatore nel
d.lgs. n. 24/2023.
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L'espressione “persone del medesimo contesto lavorativo del segnalante” si riferisce, quindi, a persone legate
da una rete di relazioni sorte in ragione del fatto che esse operano, o hanno operato in passato, nel medesimo
ambiente lavorativo del segnalante o denunciante, ad esempio colleghi, ex-colleghi, collaboratori.

Proprio in ragione di tale rete di rapporti e relazioni interpersonali, pil persone potrebbero essere a rischio
di subire ritorsioni in ragione della segnalazione, denuncia o divulgazione pubblica effettuata da un segnalante
del medesimo contesto lavorativo. Si pensi, ad esempio, ad un soggetto che, a seguito di una procedura di
mobilita interna, venga assegnato ad un nuovo ufficio ma che conserva un legame personale con il precedente
ufficio ove lavora o presta la propria attivita il segnalante.

Analogamente, anche un soggetto cessato dal servizio o dall’incarico che conserva un legame con il proprio
contesto lavorativo potrebbe subire le conseguenze di una segnalazione, denuncia o divulgazione pubblica
effettuata da una persona operante all’interno di tale contesto.

Presupposto per I'applicazione delle tutele in tali casi & pero I'esistenza di uno stabile legame affettivo o di
parentela entro il quarto grado con il segnalante stesso. Il legislatore ha quindi ancorato I'applicazione delle
tutele all’esistenza di un legame qualificato. Se non sussistono dubbi circa il legame di parentela che deve
essere entro il quarto grado, pil incerta appare la definizione di stabile legame affettivo. Si ritiene che tale
espressione potrebbe far riferimento in primis a coloro che hanno un rapporto di convivenza con il segnalante.
In linea con la ratio di estendere il piu possibile la tutela avverso le ritorsioni si ritiene che la nozione di stabile
legame affettivo possa intendersi perd non solo come convivenza in senso stretto, bensi anche come rapporto
di natura affettiva caratterizzato da una certa stabilita sia sotto il profilo temporale che sotto il profilo di
condivisione di vita. Un legame affettivo che dunque coinvolge una persona specifica. Si pensi, ad esempio,
ad un collega (o ex collega) del segnalante che tuttavia intrattiene con lo stesso una relazione affettiva anche
se la stessa non si concretizza in una vera e propria condivisione della stessa abitazione.

| colleghi di lavoro con rapporto abituale e corrente con il segnalante

Rientrano tra i colleghi di lavoro coloro che lavorano nel medesimo contesto lavorativo del segnalante,
divulgatore o denunciante e hanno con detta persona un rapporto abituale e corrente. Diversamente da
guanto visto sopra con riferimento alle persone del medesimo contesto lavorativo del segnalante, nel caso di
colleghi di lavoro il legislatore ha previsto che si tratti di coloro che, al momento della segnalazione, lavorano
con il segnalante. Anche in dette ipotesi per rendere applicabili le tutele, tuttavia, non & sufficiente lo
svolgimento di attivita lavorativa nel medesimo contesto lavorativo del segnalante. A tale requisito deve infatti
accompagnarsi l'intrattenere un rapporto “abituale e corrente” con lo stesso segnalante. La norma si riferisce,
quindi, a rapporti che non siano meramente sporadici, occasionali, episodici ed eccezionali ma presenti,
sistematici e protratti nel tempo, connotati da una certa continuita tale da determinare un rapporto di
“comunanza”, di amicizia fra le parti. In tali casi quindi ci si riferisce solo alle attivita che vengono svolte nel
presente e non anche a quelle passate.

Gli enti di proprieta di chi segnala, denuncia o effettua una divulgazione pubblica o per i quali dette persone
lavorano e gli enti che operano nel medesimo contesto lavorativo di tali soggetti

Il legislatore ha esteso la protezione da ritorsioni anche agli enti di proprieta del segnalante (o della persona
che denuncia all’autorita giudiziaria o contabile o che ha effettuato una divulgazione pubblica) o per i quali
gli stessi lavorano, nonché agli enti che operano nel medesimo contesto lavorativo delle suddette persone.

E infatti possibile che le ritorsioni siano poste in essere anche nei confronti di persone giuridiche di cui la
persona segnalante e proprietaria, per cui lavora o a cui € altrimenti connessa in un contesto lavorativo. Si
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pensi, ad esempio, all’annullamento della fornitura di servizi nei confronti di uno di tali soggetti,
all'inserimento in una black list o al boicottaggio.

Stante la formulazione poca chiara della previsione in esame, Anac ha ritenuto opportuno fornire alcune
precisazioni.

- Enti di proprieta del segnalante, denunciante o di chi effettua una divulgazione pubblica

In primo luogo, con riferimento agli enti di proprieta del segnalante, nell’ottica di non svilire la ratio delle
tutele e in ragione della diversa tipologia di enti che possono venire in rilievo, si ritiene che tale concetto
possa intendersi in senso ampio ricomprendendo quindi sia i casi in cui un soggetto é titolare di un ente in via
esclusiva, sia in compartecipazione maggioritaria con terzi. Ad esempio, nel caso di enti con veste societaria,
si puo parlare di enti di proprieta del segnalante quando quest’ultimo é titolare delle quote di partecipazione
al capitale sociale. Tenuto conto che tali quote definiscono la misura della partecipazione di un socio ad una
societa, e quindi il complesso di diritti e doveri, si puo certamente affermare che il segnalante sia proprietario
di una societa laddove detenga tutte le quote sociali o la maggioranza di esse. Infatti, maggiore ¢ la quota
detenuta, maggiori sono i diritti sociali spettanti ad un socio e pertanto la capacita di esercitare un’influenza
determinante sulle scelte relative alla societa. Diversamente, il segnalante, qualora detenga solo una quota
minoritaria non puo esercitare una tale influenza sul complesso delle attivita e dell’organizzazione sociale e
quindi non puo considerarsi proprietario dell’ente.

- Enti presso i quali il segnalante, denunciante o chi effettua una divulgazione pubblica lavorano

Le medesime tutele sono garantite altresi a quegli enti presso i quali lavora chi effettua una segnalazione,
divulgazione pubblica o denuncia, pur non essendone proprietario. Ci si riferisce, a titolo esemplificativo, alla
situazione in cui il dipendente di un’impresa che effettua un servizio di fornitura per un’amministrazione/ente
segnali o denunci una violazione avvenuta in quest’ultimo. Anche in tal caso, la ritorsione potrebbe essere
attuata non nei confronti del segnalante o denunciante, ma nei confronti dell'impresa in cui questo opera,
mediante, ad esempio, I'interruzione anticipata del contratto di fornitura.

- Enti che operano nel medesimo contesto lavorativo del segnalante, denunciante o di chi effettua
una divulgazione pubblica

Il legislatore ha previsto I'estensione delle tutele anche per gli enti che operano nel medesimo contesto
lavorativo del segnalante, denunciante o di colui che effettua una divulgazione pubblica, anche se non di
proprieta dello stesso. Si tratta di enti, sia del settore pubblico che privato, che non hanno un vero e proprio
legame diretto con il segnalante né sotto il profilo della proprieta né in quanto quest’ultimo vi presti lavoro o
servizio. In tal caso, tuttavia, un legame - seppure indiretto - con il segnalante puo essere rintracciato nella
circostanza per cui tali enti rientrano nel contesto lavorativo dello stesso.

Anche tra enti, infatti, puo svilupparsi una fitta rete di rapporti e interconnessioni che si sostanziano, ad
esempio, in accordi e collaborazioni, scambi e confronti. Ci si riferisce - a titolo esemplificativo - al settore
pubblico ove un dipendente di uno dei comuni che hanno stipulato una convenzione per la gestione associata
di un servizio, segnali violazioni compiute, nell’ambito della gestione dello stesso servizio, da un comune
associato. In tali casi, il comune segnalato potrebbe attuare una misura ritorsiva nei confronti non del
dipendente segnalante bensi del comune di appartenenza di quest’ultimo, interrompendo in via anticipata la
convenzione. Analoga situazione potrebbe verificarsi nel settore privato nel caso di partnership fra imprese.
Pertanto, indipendentemente dalla natura delle attivita che gli enti in questione svolgono, questi ultimi sono
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tutelati in quanto, in ragione della connessione e interrelazione con il segnalante o denunciante, potrebbero
subire misure ritorsive a seguito di segnalazione, denuncia o divulgazione pubblica.

2. Ambito oggettivo della protezione — la segnalazione, la divulgazione pubblica e la denuncia. La
comunicazione di ritorsioni.

2.1 Oggetto di segnalazione, denuncia e divulgazione pubblica sono informazioni sulle violazioni di specifiche
normative nazionali e dell’'Unione Europea.

Nella nuova disciplina, il legislatore individua alcune tipologie di illeciti da considerare e solo queste rilevano
perché una segnalazione, una divulgazione pubblica o una denuncia possano essere considerate ai fini
dell’applicabilita della disciplina.

Il d.lgs. n. 24/2023 stabilisce che sono oggetto di segnalazione, divulgazione pubblica o denuncia le
informazioni sulle violazioni, compresi i fondati sospetti, di normative nazionali e dell’'Unione europea che
ledono linteresse pubblico o l'integrita dell’amministrazione pubblica o dell’ente privato commesse
nell’ambito dell’organizzazione dell’ente con cui il segnalante o denunciante intrattiene uno di rapporti
giuridici qualificati considerati dal legislatore. Le informazioni sulle violazioni possono riguardare anche le
violazioni non ancora commesse che il whistleblower, ragionevolmente, ritiene potrebbero esserlo sulla base
di elementi concreti. Tali elementi possono essere anche irregolarita e anomalie (indici sintomatici) che il

segnalante ritiene possano dar luogo ad una delle violazioni previste dal decreto.

Tenendo conto dell’ampiezza delle fattispecie che possono essere oggetto di segnalazione, divulgazione
pubblica o denuncia, il legislatore ha tipizzato gli illeciti, gli atti, i comportamenti o le omissioni che possono
essere segnalati, divulgati o denunciati, indicando in modo dettagliato, anche se con una tecnica di rinvio
piuttosto complessa, che cosa e qualificabile come violazione.

Diversamente da quanto previsto nelle precedenti disposizioni, la violazione segnalabile hon puo consistere

in_una mera irregolarita, come le situazioni in cui, nel corso dell’attivita amministrativa, si riscontrino
comportamenti impropri di un funzionario pubblico che, anche al fine di curare un interesse proprio o di terzi,

assuma o concorra all’adozione di una decisione che devia dalla cura imparziale dell’interesse pubblico.
Le violazioni possono riguardare sia disposizioni normative nazionali che dell’'Unione europea.
- Violazioni delle disposizioni normative nazionali

In tale categoria vi rientrano gli illeciti penali, civili, amministrativi o contabili diversi rispetto a quelli
specificamente individuati come violazioni del diritto UE come sotto definite.

Nell’ambito delle violazioni in esame rientrano:

- ireati presupposto per I'applicazione del d.Igs. n. 231/2001;

- leviolazioni dei modelli di organizzazione e gestione previsti nel citato d.lgs. n. 231/2001, anch’esse
non riconducibili alle violazioni del diritto dell’'UE come sotto definite. Si precisa che tali violazioni non
integrano fattispecie di reato presupposto per I'applicazione del d.Igs. n. 231/2001 e attengono ad
aspetti organizzativi dell’ente che li adotta.

- Violazioni della normativa europea

Si tratta di:
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- llleciticommessi in violazione della normativa dell’UE indicata nell’Allegato 1 al d.Igs. n. 24/2023 e di
tutte le disposizioni nazionali che ne danno attuazione (anche se queste ultime non sono
espressamente elencate nel citato allegato).

Si precisa che le disposizioni normative contenute nell’Allegato 1 sono da intendersi come un riferimento
dinamico in quanto vanno naturalmente adeguate al variare della normativa stessa.

In particolare, si tratta di illeciti relativi ai seguenti settori: contratti pubblici; servizi, prodotti e mercati
finanziari e prevenzione delriciclaggio e del finanziamento del terrorismo; sicurezza e conformita dei prodotti;
sicurezza dei trasporti; tutela dell'ambiente; radioprotezione e sicurezza nucleare; sicurezza degli alimenti e
dei mangimi e salute e benessere degli animali; salute pubblica; protezione dei consumatori; tutela della vita
privata e protezione dei dati personali e sicurezza delle reti e dei sistemi informativi. A titolo esemplificativo
si pensi ai cd. reati ambientali, quali, scarico, emissione o altro tipo di rilascio di materiali pericolosi nell’aria,
nel terreno o nell’acqua oppure raccolta, trasporto, recupero o smaltimento illecito di rifiuti pericolosi.

- Atti od omissioni che ledono gli interessi finanziari dell'Unione Europea (art. 325 del TFUE lotta contro
la frode e le attivita illegali che ledono gli interessi finanziari dell’UE) come individuati nei regolamenti,
direttive, decisioni, raccomandazioni e pareri dell’UE. Si pensi, ad esempio, alle frodi, alla corruzione
e a qualsiasi altra attivita illegale connessa alle spese dell’Unione.

- Atti od omissioni riguardanti il mercato interno, che compromettono la libera circolazione delle merci,
delle persone, dei servizi e dei capitali (art. 26, paragrafo 2, del TFUE). Sono ricomprese le violazioni
delle norme dell'UE in materia di concorrenza e di aiuti di Stato, di imposta sulle societa e i
meccanismi il cui fine € ottenere un vantaggio fiscale che vanifica I'oggetto o la finalita della normativa
applicabile in materia di imposta sulle societa.

- Atti o comportamenti che vanificano I'oggetto o la finalita delle disposizioni dell'Unione Europea nei
settori indicati ai punti precedenti. In tale ambito vanno ricondotte, ad esempio, le pratiche abusive
quali definite dalla giurisprudenza della Corte di Giustizia dell’Unione europea. Si pensi ad esempio a
un’impresa che opera sul mercato in posizione dominante. La legge non impedisce a tale impresa di
conquistare, grazie ai suoi meriti e alle sue capacita, una posizione dominante su un mercato, né di
garantire che concorrenti meno efficienti restino sul mercato. Tuttavia, detta impresa potrebbe
pregiudicare, con il proprio comportamento, una concorrenza effettiva e leale nel mercato interno
tramite il ricorso alle cd. pratiche abusive (adozione di prezzi cd. predatori, sconti target, vendite
abbinate) contravvenendo alla tutela della libera concorrenza.

2.2 Segnalazioni con contenuti esclusi dall’applicazione della disciplina sul whistleblowing

Per comprendere appieno quale pud essere |'oggetto delle segnalazioni & indispensabile tener conto che il
legislatore specifica cio che non puo essere oggetto di segnalazione, divulgazione pubblica o denuncia.

Sono escluse dall’applicazione della normativa in esame:

- le contestazioni, rivendicazioni o richieste legate ad un interesse di carattere personale della
persona segnalante o della persona che ha sporto una denuncia all'Autorita giudiziaria che attengono
esclusivamente ai propri rapporti individuali di lavoro o di impiego pubblico, ovvero inerenti ai
propri rapporti di lavoro o di impiego pubblico con le figure gerarchicamente sovraordinate. Sono
quindi, escluse, ad esempio, le segnalazioni riguardanti vertenze di lavoro e fasi precontenziose,
discriminazioni tra colleghi, conflitti interpersonali tra la persona segnalante e un altro lavoratore o
con i superiori gerarchici, segnalazioni relative a trattamenti di dati effettuati nel contesto del
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rapporto individuale di lavoro in assenza di lesioni dell’interesse pubblico o dell’integrita
dell’amministrazione pubblica o dell’ente privato;

- le segnalazioni di violazioni laddove gia disciplinate in via obbligatoria dagli atti dell'Unione europea
o nazionali indicati nella parte Il dell'allegato al decreto ovvero da quelli nazionali che costituiscono
attuazione degli atti dell'Unione europea indicati nella parte Il dell'allegato alla direttiva (UE)
2019/1937, seppur non indicati nella parte Il dell'allegato al decreto. Il d.Igs. n. 24/2023 non trova
applicazione alle segnalazioni di violazione disciplinate nelle direttive e nei regolamenti dell’Unione
europea e nelle disposizioni attuative dell’ordinamento italiano che gia garantiscono apposite
procedure di segnalazione. L'Unione europea, infatti, ha da tempo riconosciuto in un numero
significativo di atti legislativi, in particolare del settore dei servizi finanziari, il valore della protezione
delle persone segnalanti con 'obbligo di attivare canali di segnalazione interna ed esterna ponendo
altresi il divieto esplicito di ritorsioni.

- le segnalazioni di violazioni in materia di sicurezza nazionale, nonché di appalti relativi ad aspetti di
difesa o di sicurezza nazionale, a meno che tali aspetti rientrino nel diritto derivato pertinente
dell'Unione europea. Essendo la sicurezza nazionale di esclusiva competenza degli Stati membiri, la
materia non & ricompresa nell’ambito di applicazione della direttiva (UE) 2019/1937 e, di
conseguenza, nel d.Igs. n. 24/2023 che ne da attuazione.

Il decreto non pregiudica inoltre I'applicazione di alcune disposizioni nazionali o dell’ UE.
In particolare, le discipline che continuano ad avere applicazione riguardano::

- Informazioni classificate. Le classifiche di segretezza, disciplinate nel nostro ordinamento dall’art. 42
della legge n. 124/2007, sono apposte dalle singole amministrazioni per circoscrivere la conoscenza
delle informazioni per i soggetti che abbiano necessita di accedervi o a ci0 abilitati, in ragione delle
loro funzioni istituzionali. La ratio risiede, quindi, nella necessita di proteggere per motivi di sicurezza
le informazioni classificate dall’accesso non autorizzato;

- segreto professionale forense. Si mira, in questo caso, a proteggere la riservatezza delle
comunicazioni tra gli avvocati e i loro clienti («segreto professionale forense») prevista dal diritto
dell’Unione e dal diritto nazionale;

- segreto professionale medico. Come disposto dal diritto nazionale e dell’Unione sussiste |'obbligo di
mantenere la natura riservata delle comunicazioni tra prestatori di assistenza sanitaria e i loro
pazienti, nonché la riservatezza delle cartelle cliniche («riservatezza medica»);

- segretezza delle deliberazioni degli organi giurisdizionali;

- norme di procedura penale. In particolare, va salvaguardato |'obbligo della segretezza delle indagini
ex art. 329 c.p.p;

- disposizioni sull’autonomia e indipendenza della magistratura, sulle funzioni e attribuzioni del
Consiglio superiore della magistratura, comprese le relative procedure, per tutto quanto attiene alla
posizione giuridica degli appartenenti all'ordine giudiziario;

- disposizioni in materia di difesa nazionale e di ordine e sicurezza pubblica di cui al Regio decreto, 18
giugno 1931, n. 773, recante il testo unico delle leggi di pubblica sicurezza;

- disposizioni in materia di esercizio del diritto dei lavoratori di consultare i propri rappresentanti o i
sindacati, di protezione contro le condotte o gli atti illeciti posti in essere in ragione di tali
consultazioni, di autonomia delle parti sociali e del loro diritto di stipulare accordi collettivi, nonché
di repressione delle condotte antisindacali di cui all'articolo 28 della legge 20 maggio 1970, n. 300.

2.3 l’attinenza con il contesto lavorativo del segnalante o denunciante
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Le informazioni sulle violazioni devono riguardare comportamenti, atti od omissioni di cui il segnalante o il
denunciante sia venuto a conoscenza in un contesto lavorativo pubblico o privato.

In virtlu delle disposizioni del decreto che individuano i soggetti legittimati a segnalare, divulgare, denunciare,
I’accezione da attribuire al “contesto lavorativo” deve necessariamente essere ampia e considerarsi non solo
con riguardo a chi ha un rapporto di lavoro “in senso stretto” con I'organizzazione del settore pubblico o
privato. Occorre infatti considerare anche coloro che hanno instaurato con i soggetti pubblici e privati altri tipi
di rapporti giuridici. Ci si riferisce, fra I’altro, ai consulenti, collaboratori, volontari, tirocinanti, azionisti degli
stessi soggetti pubblici e privati ove assumano la forma societaria e alle persone con funzioni di
amministrazione, direzione, controllo, vigilanza o rappresentanza. Cid anche quando si tratta di situazioni
precontrattuali, periodi di prova o situazioni successive allo scioglimento del rapporto giuridico se le
informazioni sulle violazioni sono state acquisite nel corso del rapporto stesso.

2.4 L irrilevanza dei motivi personali del segnalante o denunciante

| motivi che hanno indotto la persona a segnalare, denunciare o divulgare pubblicamente sono irrilevanti ai
fini della trattazione della segnalazione e della protezione da misure ritorsive. Resta comunque fermo che
non sono considerate segnalazioni di Whistleblowing quelle aventi ad oggetto una contestazione,
rivendicazione o richiesta legata ad un interesse di carattere personale del segnalante.

2.5 Gli elementi e le caratteristiche delle segnalazioni

E necessario che la segnalazione sia il piti possibile circostanziata al fine di consentire la delibazione dei fatti
da parte dei soggetti competenti a ricevere e gestire le segnalazioni negli enti e amministrazioni del settore
pubblico e privato nonché da parte di ANAC.

In particolare & necessario risultino chiare:

- lecircostanze di tempo e di luogo in cui si e verificato il fatto oggetto della segnalazione;
la descrizione del fatto;
- le generalita o altri elementi che consentano di identificare il soggetto cui attribuire i fatti segnalati.

E utile anche allegare documenti che possano fornire elementi di fondatezza dei fatti oggetto di
segnalazione, nonché l'indicazione di altri soggetti potenzialmente a conoscenza dei fatti.

Ove quanto segnalato non sia adeguatamente circostanziato, chi gestisce le segnalazioni puo chiedere
elementi integrativi al segnalante tramite il canale a cid dedicato o anche di persona, ove il segnalante abbia
richiesto un incontro diretto.

2.6 Le segnalazioni anonime e la loro trattazione
Le segnalazioni da cui non e possibile ricavare I'identita del segnalante sono considerate anonime.

Le segnalazioni anonime, ove circostanziate, sono equiparate da Anac a segnalazioni ordinarie e in tal caso
considerate nei propri procedimenti di vigilanza “ordinari”. | soggetti del settore pubblico e del settore privato
che ricevono le segnalazioni tramite canali interni considerano le segnalazioni anonime alla stregua di
segnalazioni ordinarie da trattare secondo i criteri stabiliti nei rispettivi ordinamenti. In ogni caso, il segnalante
o il denunciante anonimo, successivamente identificato, che ha comunicato ad ANAC di aver subito ritorsioni
puo beneficiare della tutela che il decreto garantisce a fronte di misure ritorsive. Gli enti del settore pubblico
o privato che ricevono le segnalazioni attraverso canali interni e la stessa Autorita sono, quindi, tenuti a
registrare le segnalazioni anonime ricevute e conservare la relativa documentazione non oltre cinque anni
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decorrenti dalla data di ricezione di tali segnalazioni, rendendo cosi possibile rintracciarle, nel caso in cui il
segnalante, o chi abbia sporto denuncia, comunichi ad ANAC di aver subito misure ritorsive a causa di quella
segnalazione o denuncia anonima.

2.7 Le comunicazioni delle ritorsioni ad ANAC

Il d.Igs. n. 24/2023 disciplina le comunicazioni ad ANAC delle ritorsioni che i soggetti ritengono di aver subito
a causa della segnalazione, denuncia o divulgazione pubblica effettuata.

Elemento di novita & che la nuova disciplina include tra i soggetti che possono comunicare ad ANAC le
presunte ritorsioni anche coloro che, avendo un legame qualificato con il segnalante, denunciante o
divulgatore pubblico, subiscono ritorsioni in ragione di detta connessione. Si tratta di: facilitatori, persone del
medesimo contesto lavorativo, colleghi di lavoro che hanno un rapporto abituale e corrente con il segnalante,
e anche soggetti giuridici nei casi in cui siano enti di proprieta del segnalante, denunciante, divulgatore
pubblico o enti in cui lavora o enti che operano nel medesimo contesto lavorativo.

Sono escluse dalla possibilita di segnalare ad ANAC, in discontinuita con il passato, le organizzazioni sindacali
maggiormente rappresentative nell’amministrazione/ente in cui le ritorsioni sono state poste in essere. Resta
fermo che i rappresentanti sindacali beneficiano della possibilita di comunicare ad ANAC ritorsioni, sia se esse
sono conseguenza di una segnalazione, denuncia, divulgazione pubblica dagli stessi effettuata in qualita di
lavoratori, sia se assumono il ruolo di facilitatori, non spendendo la sigla sindacale, e quindi subiscono
ritorsioni per aver fornito consulenza e sostegno alla persona segnalante, denunciante o che ha effettuato
una divulgazione pubblica.

Si sottolinea che deve esserci un nesso tra la segnalazione, la divulgazione pubblica e la denuncia e il
comportamento/atto/omissione sfavorevole subito, direttamente o indirettamente, dalla persona
segnalante, denunciante o che effettua la divulgazione pubblica, affinché si possa configurare una ritorsione
e, di conseguenza, il soggetto possa beneficiare di protezione. E quindi necessario che il segnalante fornisca
ad ANAC elementi oggettivi dai quali sia possibile dedurre la consequenzialita tra segnalazione, denuncia,
divulgazione pubblica effettuata e la lamentata ritorsione.

Il decreto prevede che le comunicazioni di ritorsioni siano trasmesse esclusivamente ad ANAC per gli
accertamenti che la legge le attribuisce e per I'eventuale irrogazione della sanzione amministrativa al
responsabile. E importante, quindi, che chi ha subito una ritorsione non trasmetta la comunicazione a soggetti
diversi da ANAC per non vanificare le tutele che il d.Igs. n. 24/2023 garantisce, prima fra tutte, la riservatezza.

3. I canali e le modalita di presentazione delle segnalazioni

Il decreto, nel recepire le indicazioni della Direttiva europea, ha previsto un sistema diversificato di
presentazione delle segnalazioni:

“Canale interno” negli enti pubblici e privati
“Canale esterno” presso ANAC
“Divulgazione pubblica”

Denuncia all’Autorita giudiziaria

Il legislatore ha disposto che debbano essere approntati all'interno degli enti cui si applica la normativa
appositi “canali interni” per ricevere e trattare le segnalazioni. Il ricorso a questi canali viene incoraggiato, in
guanto piu prossimi all’origine delle questioni oggetto della segnalazione. La preferenza accordata ai canali
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interni si evince anche dal fatto che, solo ove si verifichino particolari condizioni specificamente previste dal
legislatore, allora i segnalanti possono fare ricorso a

III

canale esterno” attivato presso ANAC.

3.1 CANALE INTERNO

| soggetti del settore pubblico e del settore privato, sentite le rappresentanze o le organizzazioni sindacali, per
acquisire eventuali osservazioni, definiscono in un apposito atto organizzativo le procedure per il ricevimento
delle segnalazioni e per la loro gestione, al fine di attivare al proprio interno appositi canali di segnalazione.

Nell’atto organizzativo, adottato dall’organo di indirizzo, € opportuno che almeno vengano definiti:
- il ruolo e i compiti dei soggetti che gestiscono le segnalazioni;

- le modalita e i termini di conservazione dei dati, appropriati e proporzionati in relazione alla procedura di
whistleblowing e alle disposizioni di legge.

| canali di segnalazione interna devono garantire la riservatezza, anche tramite il ricorso a strumenti di
crittografia, ove siano utilizzati strumenti informatici:

- della persona segnalante;

- del facilitatore;

- della persona coinvolta o comunque dei soggetti menzionati nella segnalazione;
- del contenuto della segnalazione e della relativa documentazione.

Nei soggetti del settore pubblico tenuti a nominare un Responsabile della prevenzione della corruzione e della
trasparenza (RPCT) la gestione del canale interno & affidata a quest’ultimo.

Chi gestisce le segnalazioni e tenuto al rispetto di indicazioni che il legislatore ha posto per assicurare sia una
efficiente e tempestiva gestione della segnalazione che la tutela delle persone segnalanti.

Chi gestisce le segnalazioni:

- rilascia alla persona segnalante un avviso di ricevimento della segnalazione entro sette giorni dalla data di
ricezione;

- mantiene le interlocuzioni con la persona segnalante;
- da un corretto seguito alle segnalazioni ricevute;
- fornisce un riscontro alla persona segnalante.

In particolare, un corretto seguito implica, in primo luogo, nel rispetto di tempistiche ragionevoli e della
riservatezza dei dati, una valutazione sulla sussistenza dei requisiti essenziali della segnalazione per valutarne
I"'ammissibilita e poter quindi accordare al segnalante le tutele previste.

Ad esempio:
- manifesta infondatezza per I'assenza di elementi di fatto idonei a giustificare accertamenti;

- accertato contenuto generico della segnalazione di illecito tale da non consentire la comprensione dei fatti
ovvero segnalazione di illeciti corredata da documentazione non appropriata o inconferente.
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Una volta valutata I'ammissibilita, il gestore delle segnalazioni avvia l'istruttoria interna sui fatti o sulle
condotte segnalate per valutare la sussistenza degli stessi. All’esito dell’istruttoria, il gestore fornisce un
riscontro alla persona segnalante.

Per lo svolgimento dell’istruttoria, il soggetto cui e affidata la gestione pud avviare un dialogo con il
whistleblower, chiedendo allo stesso chiarimenti, documenti e informazioni ulteriori, sempre tramite il canale
a cio dedicato nelle piattaforme informatiche o anche di persona. Ove necessario, pud anche acquisire atti e
documenti da altri uffici dell’amministrazione, avvalersi del loro supporto, coinvolgere terze persone tramite
audizioni e altre richieste, avendo sempre cura che non sia compromessa la tutela della riservatezza del
segnalante e del segnalato. Qualora, a seguito dell’attivita svolta, vengano ravvisati elementi di manifesta
infondatezza della segnalazione, ne sara disposta I’archiviazione con adeguata motivazione. Laddove, invece,
siravvisi il fumus di fondatezza della segnalazione € opportuno rivolgersiimmediatamente agli organi preposti
interni o enti/istituzioni esterne, ognuno secondo le proprie competenze.

Non spetta al soggetto preposto alla gestione della segnalazione accertare le responsabilita individuali
gualungue natura esse abbiano, né svolgere controlli di legittimita o di merito su atti e provvedimenti adottati
dall’ente/amministrazione oggetto di segnalazione, a pena di sconfinare nelle competenze dei soggetti a cio
preposti all’interno di ogni ente o amministrazione ovvero della magistratura.

3.2 Il canale esterno presso Anac

L’accesso al canale esterno é consentito solo al ricorrere di determinate condizioni espressamente previste
dal legislatore.

In particolare, la persona segnalante puo effettuare una segnalazione a questo canale se, al momento della
sua presentazione:

1. il canaleinterno, pur essendo obbligatorio non e attivo o, anche se attivato, non & conforme a quanto
previsto dal decreto con riferimento ai soggetti e alle modalita di presentazione delle segnalazioni
interne che devono essere in grado di garantire la riservatezza dell’identita del segnalante e degli altri
soggetti tutelati.

2. la persona segnalante ha gia effettuato una segnalazione interna e la stessa non ha avuto seguito da
parte della persona o dell’ufficio designati. Si fa riferimento ai casi in cui il canale interno sia stato
utilizzato ma il soggetto cui & affidata la gestione del canale non abbia intrapreso, entro i termini
previsti dal decreto, alcuna attivita circa I'ammissibilita della segnalazione, la verifica della sussistenza
dei fatti segnalati o la comunicazione dell’esito dell’istruttoria svolta;

3. lapersona segnalante ha fondati motivi di ritenere ragionevolmente sulla base di circostanze concrete
allegate ed informazioni effettivamente acquisibili e, quindi, non su semplici illazioni, che se
effettuasse una segnalazione interna, alla stessa non sarebbe dato efficace seguito in ragione delle
specifiche circostanze del caso concreto. Si pensi, ad esempio, all’ipotesi in cui vi sia il fondato timore
che non sarebbe svolta alcuna attivita a causa di un accordo tra chiriceve la segnalazione e la persona
coinvolta nella violazione; o a seguito dell’occultamento o distruzione di prove di condotte illecite di
cui il segnalante sia a conoscenza; oppure, si pensi all'ipotesi in cui il gestore della segnalazione, ad
esempio il RPCT, sia in conflitto di interessi perché la segnalazione lo riguarda direttamente, come
segnalato, oppure come segnalante. In tali casi sara possibile accedere al canale esterno onde evitare
che alla segnalazione non sia dato efficace seguito; o questa potrebbe determinare il rischio di
ritorsione. Si pensi ad esempio all’ipotesi in cui il soggetto ha fondato timore di poter subire una
ritorsione in ragione di situazioni ed eventi che si sono gia verificati nella propria



SORGEAQUA SRL

REGOLAMENTO PER L’APPLICAZIONE DEL DECRETO LEGISLATIVO 10 marzo 2023, n. 24
15.07.2023 Rev. 0

Approvato con verbale adunanza n. 1 DEL 25/01/2024

amministrazione/ente (come nel caso in cui al soggetto sia stata gia prospettata I’evenienza di subire
un pregiudizio in caso di segnalazione oppure lo stesso sia a conoscenza di precedenti ritorsioni o
violazioni dell’obbligo di riservatezza);

4. la persona segnalante ha fondato motivo — nei termini indicati al punto 3 - di ritenere che la violazione
possa costituire un pericolo imminente o palese per il pubblico interesse. Si fa riferimento, ad
esempio, al caso in cui la violazione richieda in modo evidente un intervento urgente da parte di
un’autorita pubblica per salvaguardare un interesse che fa capo alla collettivita quale ad esempio la
salute, la sicurezza o la protezione dell’ambiente.

3.3 La divulgazione pubblica

La persona segnalante che effettua una divulgazione pubblica beneficia della protezione prevista dal
decreto se, al momento della divulgazione pubblica, ricorre una delle seguenti condizioni:

a) la persona segnalante ha previamente effettuato una segnalazione interna ed esterna ovvero ha
effettuato direttamente una segnalazione esterna, alle condizioni e con le modalita previste dagli articoli 4 e
7 del D.Lgs 24/23 e non & stato dato riscontro nei termini previsti dagli articoli 5 e 8 in merito alle misure
previste o adottate per dare seguito alle segnalazioni;

b) la persona segnalante ha fondato motivo di ritenere che la violazione possa costituire un pericolo
imminente o palese per il pubblico interesse;

c) la persona segnalante ha fondato motivo di ritenere che la segnalazione esterna possa comportare il rischio
di ritorsioni o possa non avere efficace seguito in ragione delle specifiche circostanze del caso concreto, come
quelle in cui possano essere occultate o distrutte prove oppure in cui vi sia fondato timore che chi ha ricevuto
la segnalazione possa essere colluso con l'autore della violazione o coinvolto nella violazione stessa.

3.4 Denuncia all’Autorita giudiziaria

Il decreto, in conformita alla precedente disciplina, riconosce ai soggetti tutelati anche la possibilita di
rivolgersi alle Autorita giudiziarie, per inoltrare una denuncia di condotte illecite di cui siano venuti a
conoscenza in un contesto lavorativo pubblico o privato.

Il whistleblower che rivesta la qualifica di pubblico ufficiale o di incaricato di pubblico servizio, anche laddove
lo stesso abbia effettuato una segnalazione attraverso i canali interni o esterni previsti dal decreto, non e
esonerato dall’obbligo - in virtu di quanto previsto dal combinato disposto dell’art. 331 c.p.p. e degli artt. 361
e 362 c.p. - di denunciare alla competente Autorita giudiziaria i fatti penalmente rilevanti e le ipotesi di danno
erariale. Si rammenta in ogni caso che I'ambito oggettivo degli artt. 361 e 362 c.p., disponendo I'obbligo di
denunciare soltanto reati (procedibili d’ufficio), & piu ristretto di quello delle segnalazioni effettuabili dal
whistleblower che puo segnalare anche illeciti di altra natura. Resta fermo che, laddove il dipendente pubblico
denunci un reato all’Autorita giudiziaria ai sensi degli artt. 361 0 362 c.p. e poi venga discriminato per via della
segnalazione, potra beneficiare delle tutele previste dal decreto per le ritorsioni subite. Le stesse regole sulla
tutela della riservatezza e del contenuto delle segnalazioni vanno rispettate dagli uffici delle Autorita
giudiziarie cui é sporta la denuncia.

4. Le tutele e le misure di sostegno

Un asse portante dell’intera disciplina € rappresentato dal sistema di tutele offerte a colui che segnala,
effettua una divulgazione pubblica o denuncia violazioni, tutele che si estendono anche a soggetti diversi dal
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segnalante e denunciante che, proprio in ragione del ruolo assunto nell’ambito del processo di segnalazione
e/o del particolare rapporto che li lega al segnalante, potrebbero essere destinatari di ritorsioni.

Il d.Igs. n. 24/2023 ha previsto un sistema di protezione che comprende:

- La tutela della riservatezza del segnalante, del facilitatore, della persona coinvolta e delle persone
menzionate nella segnalazione.

- Latutela daeventualiritorsioni adottate dall’ente in ragione della segnalazione, divulgazione pubblica
o denuncia effettuata e le condizioni per la sua applicazione.

- Le limitazioni della responsabilita rispetto alla rivelazione e alla diffusione di alcune categorie di
informazioni che operano al ricorrere di determinate condizioni.

Inoltre, al fine di rafforzare |'efficacia delle tutele previste dal decreto, il legislatore ha previsto misure di
sostegno al segnalante da parte di enti del Terzo settore inseriti in un apposito elenco pubblicato da ANAC.

Il nuovo decreto vieta poi, in generale, rinunce e transazioni - non sottoscritte in sede protetta - dei diritti e
dei mezzi di tutela ivi previsti. Le rinunce e le transazioni, integrali o parziali, che hanno per oggetto i diritti e
le tutele previsti dal decreto non sono valide, salvo che siano effettuate nelle sedi protette (giudiziarie,
amministrative o sindacali) di cui all’art. 2113, co.4, del codice civile.

PARTE SECONDA

In questa seconda parte del Regolamento si illustrano le procedure interne di ricezione e gestione delle
segnalazioni.

1. Premessa
Si ricorda che le violazioni possono riguardare sia disposizioni normative nazionali che dell’Unione europea.

Nella categoria delle disposizioni normative nazionali vi rientrano gli illeciti penali, civili, amministrativi o
contabili, diversi rispetto a quelli specificamente individuati come violazioni del diritto UE; i reati presupposto
per I'applicazione del d.lgs. n. 231/2001; le violazioni dei modelli di organizzazione e gestione previsti nel
citato d.lgs. n. 231/2001, anch’esse non riconducibili alle violazioni del diritto dell’lUE, non integranti
fattispecie di reato presupposto per I'applicazione del d.lgs. n. 231/2001 e attinenti ad aspetti organizzativi
della societa che li ha adottati.

Nella categoria delle disposizioni dell’UE rientrano gli illeciti commessi in violazione della normativa dell’UE
indicata nell’Allegato 1 al d.Igs. n. 24/2023 e di tutte le disposizioni nazionali che ne danno attuazione (anche
se queste ultime non sono espressamente elencate nel citato allegato).

Sono escluse dall’applicazione della normativa in esame:

le contestazioni, rivendicazioni o richieste legate ad un interesse di carattere personale della persona
segnalante che attengono esclusivamente ai propri rapporti individuali di lavoro, ovvero inerenti ai propri
rapporti di lavoro con le figure gerarchicamente sovraordinate. Sono quindi, escluse, ad esempio, le
segnalazioni riguardanti vertenze di lavoro e fasi precontenziose, discriminazioni tra colleghi, conflitti
interpersonali tra la persona segnalante e un altro lavoratore o con i superiori gerarchici, segnalazioni
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relative a trattamenti di dati effettuati nel contesto del rapporto individuale di lavoro in assenza di lesioni
dell’interesse pubblico o dell’integrita dell’amministrazione pubblica o dell’ente privato.

2. Modalita di acquisizione delle segnalazioni interne

Per la trasmissione delle segnalazioni interne il whistleblower dovra avvalersi preferibilmente della
piattaforma informatica disponibile nel sito istituzionale della societa, seguendo le istruzioni di navigazione
della piattaforma che utilizza strumenti di crittografia e garantisce la riservatezza dell’identita del segnalante
e del contenuto della comunicazione e dell’esposto, nonché della relativa documentazione.

La societa, in quanto societa a controllo pubblico e concessionaria di pubblico servizio, ai sensi dell’art. 2 del
D.Lgs 24/2023 — “Decreto Whistleblowing” - si qualifica quale “soggetto del settore pubblico”.

La gestione del citato canale di segnalazione ¢ affidata al Responsabile della prevenzione della corruzione e
trasparenza (RPCT) unico soggetto autorizzato ad accedervi.

Il sistema informatico consente al segnalante di corrispondere con il RPCT in totale riservatezza, attraverso
I’assegnazione di un codice identificativo o credenziali di identificazione.

L'utilizzo della piattaforma informatica e I'effettuazione della segnalazione possono avvenire in forma
anonima, ma é auspicabile I'inserimento da parte del segnalante, tutelato dalle norme in vigore, dei propri
dati di contatto al fine di consentire la piu ampia e approfondita trattazione della segnalazione.

I RPCT viene avvisato tramite apposito “alert” della presenza di una segnalazione all'interno della
piattaforma. Il RPCT, in ogni caso, anche in assenza di alert, dovra verificare costantemente |’eventuale
presenza di segnalazioni o comunicazioni sulla piattaforma.

La segnalazione pud essere trasmessa anche via posta all’indirizzo Sorgeaqua srl, p.zza Verdi n.6 — 41034
Finale Emilia (Mo) .

In questo caso la segnalazione dovra essere inserita in due buste chiuse: la prima con i dati identificativi del
segnalante unitamente alla fotocopia del documento di riconoscimento; la seconda con la segnalazione, in
modo da separare i dati identificativi del segnalante dalla segnalazione. Entrambe dovranno poi essere
inserite in una terza busta chiusa che rechi all’esterno la dicitura “COMUNICAZIONE RISERVATA AL RPCT”.

La segnalazione ricevuta per posta sara consegnata dall’addetto del protocollo direttamente al RPCT senza
aprire la busta.

Il RPCT provvedera a protocollare il documento come “riservato” anche mediante autonomo registro.

Acquisita la segnalazione mediante il canale appositamente predisposto, il RPCT procede a dare avviso alla
persona segnalante, tramite la medesima piattaforma informatica, o altro canale indicato dal segnalante
stesso che consenta la prova della consegna, dell’avvenuta ricevimento della segnalazione entro sette giorni
dalla data della sua ricezione.

Qualora la segnalazione interna sia presentata ad un soggetto diverso dal RPCT, laddove il segnalante dichiari
espressamente di voler beneficiare delle tutele in materia whistleblowing o tale volonta sia desumibile dalla
segnalazione, ma anche nel caso di incertezza sulla sua qualificazione, la segnalazione & considerata
“segnalazione whistleblowing” e va trasmessa, entro sette giorni dal suo ricevimento, al RPCT dando
contestuale notizia della trasmissione alla persona segnalante.
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Eventuali segnalazioni riguardanti il RPCT dovranno essere inviate ad ANAC.

3. Obblighi di riservatezza
Le segnalazioni non possono essere utilizzate oltre quanto necessario per dare adeguato seguito alle stesse.

L'identita della persona segnalante e qualsiasi altra informazione da cui puo evincersi, direttamente o
indirettamente, tale identita non possono essere rivelate, senza il consenso espresso della stessa persona
segnalante, a persone diverse da quelle competenti a ricevere o a dare seguito alle segnalazioni,
espressamente autorizzate a trattare tali dati ai sensi degli articoli 29 e 32, paragrafo 4, del regolamento (UE)
2016/679 e dell'articolo 2-quaterdecies del codice in materia di protezione dei dati personali di cui al decreto
legislativo 30 giugno 2003, n. 196.

Nell'ambito del procedimento disciplinare, l'identita della persona segnalante non pud essere rivelata, ove la
contestazione dell'addebito disciplinare sia fondata su accertamenti distinti e ulteriori rispetto alla
segnalazione, anche se conseguenti alla stessa. Qualora la contestazione sia fondata, in tutto o in parte, sulla
segnalazione e la conoscenza dell'identita della persona segnalante sia indispensabile per la difesa
dell'incolpato, la segnalazione sara utilizzabile ai fini del procedimento disciplinare solo in presenza del
consenso espresso della persona segnalante alla rivelazione della propria identita. In quest’ultimo caso e dato
avviso alla persona segnalante mediante comunicazione scritta delle ragioni della rivelazione dei dati riservati,
Il medesimo avviso e dato nelle procedure di segnalazione interna quando la rivelazione della identita della
persona segnalante e delle informazioni di cui alla segnalazione & indispensabile anche ai fini della difesa della
persona coinvolta.

| soggetti del settore pubblico e del settore privato, I'ANAC, nonché le autorita amministrative cui I'ANAC
trasmette le segnalazioni esterne di loro competenza, tutelano I'identita delle persone coinvolte e delle
persone menzionate nella segnalazione fino alla conclusione dei procedimenti avviati in ragione della
segnalazione nel rispetto delle medesime garanzie previste in favore della persona segnalante.

La segnalazione & sottratta all'accesso previsto dagli articoli 22 e seguenti della legge 7 agosto 1990, n. 241,
nonché dagli articoli 5 e seguenti del decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33.

4. Gestione della segnalazione
Il RPCT esaminati i contenuti della segnalazione:

- nevaluta 'ammissibilita. La segnalazione e considerata inammissibile e viene archiviata in via diretta
dal RPCT per i seguenti motivi:

a) manifesta infondatezza per I'assenza di elementi di fatto riconducibili alle violazioni tipizzate
nell’art. 2, co. 1, lett. a);

b) accertato contenuto generico della segnalazione di illecito tale da non consentire la
comprensione dei fatti, ovvero segnalazione di illeciti corredata da documentazione non
appropriata o inconferente tale da non far comprendere il contenuto stesso della segnalazione;

c) produzione di sola documentazione in assenza della segnalazione di condotte illecite.

- Se, invece, ritiene la stessa ammissibile, da corretto seguito alla segnalazione ricevuta attraverso le
seguenti attivita:
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- Se la segnalazione contiene elementi precisi e concordanti tali da far ritenere la presumibile
commissione di un reato, il RPCT trasmette la segnalazione ricevuta alla Procura della
Repubblica, evidenziando che si tratta di una segnalazione whistleblowing, nel cui processo di
gestione si dovra pertanto assumere ogni cautela per garantire il rispetto delle disposizioni
previste dalla normativa. Di tale comunicazione il RPCT informera I'Organo amministrativo nel
rispetto degli obblighi di riservatezza previsti dalla normativa;

- se necessario, ove quanto denunciato non sia adeguatamente circostanziato, il RPCT pud
chiedere alla persona segnalante, interloquendo con la medesima attraverso la piattaforma
informatica dedicata, o altro canale indicato dal segnalante, precisazioni, chiarimenti e ulteriori
informazioni integrative, tenendo traccia riservata dell’attivita svolta;

- il RPCT svolge attivita istruttoria, nel rispetto della riservatezza dell’identita del segnalante e di
tutte le informazioni acquisite;

- il RPCT potra avvalersi, per ragioni istruttorie, di consulenti esperti in materia ai quali potra
rivolgersi mantenendo la riservatezza circa il segnalante ma anche in riferimento agli altri
soggetti la cui identita in base al d.lgs. 24/2023 deve rimanere riservata (il facilitatore, il
segnalato, le altre persone menzionate nella segnalazione).

- qualora si rendesse opportuno o necessario condividere con altri soggetti I'identita del
segnalante e qualsiasi altra informazione da cui puo evincersi, direttamente o indirettamente,
tale identita, il RPCT acquisisce in via preventiva il consenso espresso del segnalante. In questo
caso il RPCT deve dare avviso al segnalante mediante comunicazione inviata attraverso la
piattaforma informatica o uno dei canali indicati dal segnalante stesso che consenta la prova
della ricezione, delle ragioni della rivelazione dei dati riservati ed attendere la prestazione del
consenso che dovra essere conferita con sottoscrizione di apposito modulo.

- nel rispetto degli obblighi di riservatezza di cui ai comma da 1 a 8 dell’art. 12 del D.Lgs 24/2023,
il RPCT puo sentire la persona coinvolta.

Se la persona coinvolta ne formula richiesta, il RPCT la deve sentire.
Dell’eventuale audizione della persona coinvolta viene redatto verbale scritto e controfirmato
dal RPCT e dalla persona coinvolta.

- seal termine dell’istruttoria emerge I'assenza di elementi sufficientemente circostanziati oppure
I'infondatezza dei fatti segnalati, il RPCT procede con l'archiviazione informando il segnalante
delle motivazioni a supporto della decisione assunta.

- se, invece, nel corso dell’istruttoria sia accertata la fondatezza della segnalazione, il RPCT
provvedera ad informare, secondo i casi prospettati, 'Organo Amministrativo, la Funzione
interessata o I’Autorita amministrativa o giudiziaria per le iniziative di competenza da
intraprendere;

- il RPCT fornisce riscontro al segnalante, entro tre mesi dalla data dell’avviso di ricevimento o, in
mancanza di tale avviso, entro tre mesi dalla scadenza del termine di sette giorni dalla
presentazione della segnalazione.

- nel rispetto degli obblighi di riservatezza di cui al D.Lgs 24/2023, il RPCT trasmette ogni sei mesi
all’'0dV un elenco delle segnalazioni ricevute, senza indicazione né del segnalante né dei
contenuti della segnalazione, indicando, per ciascuna di esse, esclusivamente: la data della
ricezione, lo stato dell'istruttoria (aperta o chiusa); la conclusione dell’istruttoria
(archiviazione/conclusione del procedimento con indicazione dell’Autorita di inoltro);
provvedimenti eventualmente assunti dall’organo amministrativo o Funzione competente.
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In analogia a quanto indicato nelle Linee Guida di Anac (pag. 77 — ultimo cpv paragrafo 1), nell’ottica di
privilegiare la volonta del segnalante, & sempre possibile per quest’ultimo ritirare la segnalazione mediante
apposita comunicazione da trasmettere attraverso il canale originariamente prescelto per I'inoltro della
stessa. In tale specifico caso, gli accertamenti eventualmente gia avviati a seguito della segnalazione si
arresteranno, salvo che si tratti di questioni procedibili d’ufficio.

5. Conservazione della documentazione

Le segnalazioni interne e la relativa documentazione sono conservate per un periodo di cinque anni a
decorrere dalla data della comunicazione dell’esito finale della procedura di segnalazione, con applicazione
di misure tecniche ed organizzative tali da garantire la riservatezza e le tutele di cui al decreto.



